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การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ประจ าป ี2566

แผนการ วิธีด าเนินการ ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

1. ทบทวนเกณฑ์และการวิเคราะห์
ผลคะแนน ITA ประจ าปี 2565 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ สร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ อพ. ให้มีประสิทธิภาพ

 การชี้แจงเกณฑ์การประเมินและเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จากส านักงานคณะกรรมการป้องการ
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)

- ส านักงานคณะกรรมการป้องการและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) ชี้แจงปฏิทินการประเมินและเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 เมื่อวันที่ 7 
ธันวาคม 2565 ผ่านระบบออนไลน์ Facebook และ YouTube : ITAS NACC

- เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2565 อพวช. เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพฯ

คณะท างาน
ส่งเสริม

คุณธรรมฯ

 การประชุมเพ่ือทบทวนผลการประเมินในปี 2565 เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือสร้างความโปร่งใส
ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

- เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565 ประชุมคณะกรรมการบริหาร อพวช . รายงานผลการ
ด าเนินงานพร้อมวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2565

- เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2565 เลขานุการฯ คณะท างานส่งเสริมฯ รายงานเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเบื้องต้นแก่ประธานคณะท างานส่งเสริมฯ เพ่ือการ
พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ต่อไป

- ประชุมคณะท างานส่งเสริมคุณธรรม ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เมื่อวันที่ 
29 ธันวาคม 2565 เพ่ือวิเคราะห์ผลและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน (ITA 2566) โดยหัวข้อหารือในการประชุมครั้งนี้คือ แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ทั้งนี้ มีมติเห็นชอบการพัฒนาการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน 
ป.ป.ช.

- ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปี 2566 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ นนทบุรี



แผนการ วิธีด าเนินการ ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

2.  การแก้ปัญหาตัวชี้วัดตามเกณฑ์
การประเมิน ITA ประจ าปี 
2566 ที่มีผลคะแนนต่ ากว่า 85
(ผลคะแนนปี 2565)

 แจ้งหลักเกณฑ์การประเมิน ITA และตัวชี้วัด รวมทั้งนโยบาย/
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้ทุกส านัก/ศูนย์/กอง ได้รับทราบ และปฏิบัติ
ไปในแนวทางเดียวกัน

- ประชาสัมพันธ์เกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปี 2566 และตัวชี้วัด ให้กับ
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรได้รับทราบ และปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน

คณะท างาน
ส่งเสริม

คุณธรรมฯ

 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีข้ึน

- ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 
2566 เพื่อพัฒนา ปรับปรุง และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ อพวช.

 เผยแพร่ผลงานของ อพ. หรือข้อมูลสาธารณะควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน

- ผอ.กองเทคโนโลยีดิจิทัล ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงเว็บไซต์ อพวช . 
เพ่ือความคล่องตัว และการเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องเผยแพร่ต่อสาธารณะ

3.  การด าเนินงานตามกรอบ
ระยะเวลาและตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566

 การลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ ITAS - Admin ได้เข้าลงทะเบียนเพื่อใช้งานในระบบ ITAS เมื่อเดือนมกราคม 2566

คณะท างาน
ส่งเสริม

คุณธรรมฯ
/Admin

 การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และข้อมูลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในการประเมิน (จ านวนผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอก)

- Admin ได้น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน 311 คน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก จ านวน 970 ราย ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในวันที่ 25 มกราคม 2566

 การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก

- ด าเนินการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และภายนอก ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ภายในวันที่ 12 เมษายน 2566

 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีข้ึน 

- ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566
เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ อพวช.

 การตอบแบบส ารวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ - ด าเนินการน าเข้าข้อมูล เพ่ือเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะบน Website 
ของ อพวช. ซึ่งจะด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 เมษายน 66



ตัวชี้วัด
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2564
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2565
วิธีการปฏิบัติ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน

ผู้รับ
ผิดชอบ

คุณภาพการ
ด าเนินงาน

99.38 97.18  มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานให้วิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคของแต่
ละงาน ให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาแก้ไขปรับปรุงให้มี
ทัศนคติท่ีดี และให้บริการ
ด้วยใจ

รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ประธานคณะท างานส่งเสริม
คุณธรรม ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 วันที่ 22 ธ.ค. 66 เลขานุการคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ รายงานเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ประจ าปี พ.ศ. 2566

 วันที่ 29 ธ.ค. 66 รายงานผลการวิเคราะห์และพัฒนาการ
ประเมิน ITA ปี 66 ต่อคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ

 วันที่ 13 มี.ค. 66 รายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ปี 66 ต่อคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ

ผอ.กบ/
ศปท.

การปรับปรุงการ
ท างาน

97.08 96.31  ให้มกีารจัดอบรมการ
ให้บริการด้วยใจให้กับ
พนักงาน ลูกจ้าง 
อาสาสมัคร รปภ. 
แม่บ้าน และหน่วยซ่อม
บ ารุง

รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์กร ให้ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในรับทราบ พร้อมร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ”
วันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 ณ ห้องประชุมยูเรกา้ ชั้น 2 อาคาร
ส านักงาน อพวช. 

คณะกรรม
การ

บริหาร/
สอก./
สบก.

 การประชุมรวมพนักงาน 
ลูกจ้าง เพื่อรับมอบ
นโยบายการบริหาร
จัดการองค์กรตาม
แผนปฏิบัติต่าง ๆ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2566 จากผู้อ านวยการ 
อพวช.

การจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “พลังสร้างสรรค์ มหัศจรรย์ 
อพวช.” วันที่ 1 – 3 เมษายน 2566 ณ โรงแรมเดอะเฮอริเทจ
พัทยาบีชรีสอร์ท จ.ชลบุรี พนักงาน และลูกจ้างได้มีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานของ อพวช. 
และได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม และมีการแสดงเจตจ านง
ต่อต้านการทุจริตร่วมกัน

ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าป ี2566



ตัวช้ีวัด
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2564
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2565
วิธีการปฏิบัติ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน

ผู้รับ
ผิดชอบ

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร

99.46 96.30  มีการจัดท าช่องทางการสื่อสารภายใน 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์
- Group line 
- e-mail (NSMEveryOne)       
- จอ LED
- Facebook/NSMFamily 

 การสื่อสารส าหรับบุคคลภายนอก
- Website www.nsm.or.th
- Youtube NSMThailand
- facebook/NSMThailand  
- Instagram nsmthailand
- Twitter @NSMThailand  
- Tiktok nsmthailand

รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้อ านวยการส านักพัฒนา
ธุรกิจและเครือข่าย (สธค.)
เป็นผู้ก ากับติดตามอย่าง
ชัดเจน เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ ทั้งการสื่อสาร
ภายใน และภายนอก
เดือนละ 1 ครั้ง

วันที่ 31 ต.ค. 65 ผอ.กองสารสนเทศการตลาดรายงานผลการ
ด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
(สธค.)

วันที่ 28 พ.ย. 65 ผอ.กองสารสนเทศการตลาดรายงานผลการ
ด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
(สธค.)

วันที่ 26 ธ.ค. 65 ผอ.กองสารสนเทศการตลาดรายงานผลการ
ด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
(สธค.)

วันที่ 30 ม.ค. 66 ผอ.กองสารสนเทศการตลาดรายงานผลการ
ด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
(สธค.)

วันที่ 27 ก.พ. 66 ผอ.กองสารสนเทศการตลาดรายงานผลการ
ด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
(สธค.)

วันที่ 27 มี.ค. 66 ผอ.กองสารสนเทศการตลาดรายงานผลการ
ด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
(สธค.)

ผอ.สธค.
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ตัวช้ีวัด
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2564
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2565
วิธีการปฏิบัติ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน ผู้รับผิดชอบ

การเปิดเผยข้อมูล 100 92.14  ด าเนินการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะขององค์กร และ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการด าเนินกิจการของ 
อพวช. อย่างถูกต้องและทัน
เหตุการณ์

 ผู้อ านวยการกองบริการลูกค้า
สัมพันธ์ (บค.) เป็นผู้ก ากับ
ติดตามเรื่องสิทธิประโยชน์
ของผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน 
เป็นปัจจุบัน เดือนละ 1 ครั้ง

 มีการตรวจสอบข้อมูล
สาธารณะบนเว็บไซต์ อพวช. 
อย่างถูกต้อง โดย Admin

- วันที่ 17 ต.ค. 66 ประชุมรายงานผลการด าเนินงานเรื่องสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการต่อ ผอ.ส านักบริการผู้เข้าชม ผอ.สบช.

- วันที่ 16 พ.ย. 66 ประชุมรายงานผลการด าเนินงานเรื่องสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการต่อ ผอ.สบช.

- วันที่ 16 ธ.ค. 66 ประชุมรายงานผลการด าเนินงานเรื่องสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการต่อ ผอ.สบช.

- วันที่ 16 ม.ค. 66 ประชุมรายงานผลการด าเนินงานเรื่องสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการต่อ ผอ.สบช.

- วันที่ 16 ก.พ. 66 ประชุมรายงานผลการด าเนินงานเรื่องสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการต่อ ผอ.สบช.

- วันที่ 16 มี.ค. 66 ประชุมรายงานผลการด าเนินงานเรื่องสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการต่อ ผอ.สบช.

ผอ.สบช./
ผอ.บค/.
ผอ.กท./

คณะท างาน
ส่งเสริมฯ/
Admin
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ตัวช้ีวัด
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2564
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2565
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ผู้รับ
ผิดชอบ

 ปรับปรุงข้อมูลการเปิดเผยไว้ใน
ลักษณะที่เปิดอ่านได้โดยสะดวก 
เช่น มีหัวข้อที่ชัดเจนในหน้าแรก
ของเว็บไซต์

 พัฒนาระบบที่มีความปลอดภัย
เพียงพอในการบันทึกการน าเข้า 
แก้ไข และเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่
เปิดเผยไว้ผ่านเว็บไซต์

 ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยี
ดิจิทัล (กท.) และ
ผู้อ านวยการกองสารสนเทศ
การตลาด (กต.) เป็นดูแล
เว็บไซต์หลัก และพัฒนา
ความปลอดภัยอย่าง
สม่ าเสมอ และเป็นปัจจุบัน 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง

- วันที่ 29 ธ.ค. 66 ผอ.กท. รายงานความก้าวหน้าการปรับปรุง
และพัฒนาระบบบนเว็บไซต์ 
ต่อคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ

- วันที่ 17 มี.ค. 66 ผอ.กท. รายงานความก้าวหน้าการปรับปรุง
และพัฒนาระบบบนเว็บไซต์ 
ต่อคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ

ผอ.กท./
ผอ.กต.

 ตรวจสอบข้อมูลที่เปิดเผยอย่าง
ละเอียด ถูกต้อง เพียงพอ 
น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน 
ก่อนการเผยแพร่

 คณะท างานส่งเสริมคุณธรรม 
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และ Admin
เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลอย่าง
ละเอียด ถูกต้อง ก่อนการ
เผยแพร่อย่างเป็นทางการ 
เดือนละ 1 ครั้ง

- วันที่ 22 ต.ค. 66 เลขานุการคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ 
รายงานการเปิดเผยข้อมูล ต่อรองผู้อ านวยการ อพวช.

- วันที่ 25 พ.ย. 66 เลขานุการคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ 
รายงานการเปิดเผยข้อมูล ต่อรองผู้อ านวยการ อพวช.

- วันที่ 22 ธ.ค. 66 เลขานุการคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ 
รายงานการเปิดเผยข้อมูล ต่อรองผู้อ านวยการ อพวช.

คณะท างาน
ส่งเสริมฯ/
Admin

ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าป ี2566
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ตัวช้ีวัด
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2564
ระดับคะแนน

ประจ าปี 2565
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ผู้รับ
ผิดชอบ

 ตรวจสอบข้อมูลที่เปิดเผย
อย่างละเอียด ถูกต้อง 
เพียงพอ น่าเชื่อถือ และเป็น
ปัจจุบัน ก่อนการเผยแพร่
(ต่อ)

 เสนอคณะท างานส่งเสริม
คุณธรรม ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ 
Admin เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูล
อย่างละเอียด ถูกต้อง ก่อน
การเผยแพร่อย่างเป็นทางการ 
เดือนละ 1 ครั้ง (ต่อ)

- วันที่ 29 ธ.ค. 66 เลขานุการคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ 
รายงานการเปิดเผยข้อมูล ต่อรองผู้อ านวยการ อพวช.

- วันที่ 25 ม.ค. 66 เลขานุการคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ 
รายงานการเปิดเผยข้อมูล ต่อรองผู้อ านวยการ อพวช.

- วันที่ 24 ก.พ. 66 เลขานุการคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ 
รายงานการเปิดเผยข้อมูล ต่อรองผู้อ านวยการ อพวช.

- วันที่ 17 มี.ค. 66 เลขานุการคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมฯ 
รายงานการเปิดเผยข้อมูล ต่อรองผู้อ านวยการ อพวช.

คณะท างาน
ส่งเสริมฯ/
Admin

ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าป ี2566


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

