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ไตรมาส ประจ าเดือน 
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๑ 

ตุลาคม ๑ ทั่วไป - ยังไม่ได้รับวารสาร อพวช. 
ฉบับ เดือน กันยายน ๒๕๖๒ 

- ศปท. แจ้งตอบกลับผู้ร้องเรียนทางอีเมล์ 
Comment NSM (๙ ต.ค.๒๕๖๒) 
- สธต. ได้ประสานผู้ร้องเรียนทางโทรศัพท์เ พ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พบว่าข้อมูลที่
อยู่ถูกต้อง ตรงกัน และอยู่ในรายการที่ส่งออก จึงไม่
ทราบสาเหตุที่แท้จริง แต่งานสมาชิกได้ท าการจัดส่ง
วารสาร ฉบับ เดือนกันยายน ๒๕๖๒ ให้ใหม่ โดยส่ง
แบบลงทะเบียนไปรษณีย์ด่วนพิเศษ(EMS) เมื่อวันที่ 
๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ ให้กับสมาชิกฯ ดั งกล่ าว 
เรียบร้อยแล้ว (๑๑ ต.ค.๒๕๖๒) 

 

๒ ทั่วไป - กรรมการฝ่ายจัดการแข่งขัน
ที่มิ ได้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุม 
รักษากฎ กติกา ระเบียบการ
แข่งขันอย่างเคร่งครัด ละเลย
การปฏิบัติหน้าที่และการรับ
แจ้งเหตุต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นใน
การแข่งขัน ส่งผลให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใสในการ
แข่งขัน และเป็นการจัดการ
แข่งขันจรวดขวดน้ าระดับ 
ประเทศท่ีไม่มีมาตรฐาน 

- ศปท. แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
  (๑๖ ต.ค. ๖๒) 
- กค.สพต.ได้ด าเนินการสอบสวนและตรวจสอบ
เจ้าหน้าที่และกรรมการสนามทุกคน ซึ่ง อพวข. ขอ
ยืนยันว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ต่อทุกทีมอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ต่อทีมใดเป็นพิเศษ 
แต่ในส่วนของอุปกรณ์ที่ใช้ในการแข่งขันมีการช ารุด 
เนื่ องจากใช้มา เป็น เวลานานและไม่ ได้มี การ
ตรวจสอบให้มีความพร้อมใช้งาน อพวช. ขอยอมรับ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและยินดีน าข้อเสนอแนะของ
ท่านไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป (๓๑ ต.ค. ๖๒) 
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ตุลาคม(ต่อ) ๓ การให้บริการ - บทเรียนพ่อแม่สู่ความมืดใน
หัวใจ 

- ศปท. แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ  
(๓๑ ต.ค. ๖๒) 
- สพต ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว 
แล้วส่งหนังสือตอบกลับถึงผู้ร้องเรียนเพ่ือชี้แจ้ง
ข้ อก าหนด เรื่ อ งความปลอดภั ยของผู้ เ ข้ า ชม
นิทรรศการบทเรียนในความมืดตามสัญญาการจัด
แสดงนิทรรศการ ก าหนดให้มีผู้เข้าชมจ านวนไม่เกิน 
๘ ท่านต่อรอบ ระหว่างอยู่ภายในนิทรรศการ แต่ใน
วันดังกล่าวไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรอบให้ ได้  
เนื่องจากมีผู้เข้าชมในรอบต่อไปเต็มทั้ง ๒ รอบ จึงขอ
อภัยในความไม่สะดวกและจะน าข้อคิดเห็นไป
ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการต่อไปในอนาคต และ 
อพวช. ขอมอบบัตรอภินันทนาการเข้าชมนิทรรศการ
บทเรียนในความมืด จ านวน ๔ ใบ ซึ่งหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าจะได้ต้อนรับท่านอีกในโอกาสต่อไป  
(๘ พ.ย. ๖๒) 

 

พฤศจิกายน ๑ การให้บริการ - ความในใจ (มันเป็นเพียง
ความคิดเห็นของคนแก่คน
หนึ่ง) 

- ผอ.กบ. ได้ด าเนินการเรียกประชุมอาสาสมัคร
ประจ าสัปดาห์ และได้ชี้แจงให้อาสาสมัครรับทราบ 
รวมถึงผู้ดูแลอาสาสมัครทุกส านัก/พิพิธภัณฑ์ทราบ 
โดยก าหนดให้มีการอบรมหลักสูตร เรื่อง “บริการ
อย่างไรให้ใจเป็นสุข” และได้ด าเนินการปรับปรุง
ระบบการจัดการอาสาสมัครรูปแบบใหม่ โดยเน้น
เรื่องการให้บริการผู้เข้าชมเป็นหลัก ทั้งนี้ระบบการ
จัดการอาสาสมัครรูปแบบใหม่จะเริ่มใช้ ในวันที่ ๑ 
ธันวาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 
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ธันวาคม - - - -  

 


