
 

 

 

 
 

รายงานผลการรับข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



รายงานผลการรับข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ใช้บริการได้แจ้งข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นต่อองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 
 สถิติการรับข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น จ าแนกการรับข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นต่อองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ทั้งหมดดังนี้ 

 

 

 

ล าดับ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ (ครั้ง) 
๑ โทรศัพท์ (๐-๒๕๗๗-๙๙๙๙) ๐ 
๒ โทรสาร (๐-๒๕๗๗-๙๙๐๐) ๐ 
๓ จดหมาย ๐ 
๔ เว็บไซต์ (www.anti-corruption.nsm.or.th) ๐ 
๕ อีเมล์ (anti-corruption@nsm.or.th) ๗ 
๖ กล่องแสดงความคิดเห็น ๑๐๔ 

รวมทั้งสิ้น ๑๑๑ 
 

 จากตารางสถิติการแจ้งข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
ผู้ใช้บริการแจ้งข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น ๑๑๑ ครั้ง โดยกล่องแสดงความ
คิดเห็น มากที่สุด รองลงมาเป็นอีเมล์ (anti-corruption@nsm.or.th) > โทรศัพท์ (๐-๒๕๗๗-๙๙๙๙) เว็บไซต์ 
(www.anti-corruption.nsm.or.th) > โทรสาร (๐-๒๕๗๗-๙๙๐๐) และจดหมาย 
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โทรศพัท์(๐ ๒๕๗๗ ๙๙๙๙) โทรสาร(๐ ๒๕๗๗ ๙๙๐๐)

จดหมาย เว็บไซต์(www.anti-corruption.nsm.or.th)

อีเมล์(anti-corruption@nsm.or.th) กลอ่งแสดงความคิดเห็น

mailto:anti-corruption@nsm.or.th
http://www.anti-corruption.nsm.or.th/


สถิติการแจ้งข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น เรียงตามล าดับประเภทเรื่องหลักท่ีมีข้อร้องเรียน/แสดงความ
คิดเห็นมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การให้บริการ 
ล าดับ ประเภทเรื่อง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ อยู่ระหว่างด าเนินการ 

๑ 
การบริการและการพูดจาของ รปภ. (ผู้หญิง) บริเวณ
หอพักนักวิทย์  

 

๒ 
ไม่ได้รับวารสาร อพวช. ฉบับเดือนพฤศจิกายน และ
ธันวาคม 2561  

 

๓ การพูดจาไม่สุภาพของพนักงาน อพ.   
๔ ไม่ได้รับวารสาร อพวช. ฉบับเดือนกรกฎาคม 2562   

๕ 
การให้บริการที่ไม่สุภาพของเจ้าหน้าที่ กบ. ส่วนงาน
รับสมัครงาน  

 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
- - - - 

การด าเนินงานทั่วไป 

๑ 
การขอสอบถามและทักท้วงเรื่องการประกวด
ภาพถ่าย ในหัวข้อ เรื่องบนฟ้า  

 

ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
๑ ความปลอดภัยของสถานที่ (อาคาร พวท.)   
๒ ราคาอาหารสูงเกินไป ควรลดลงกว่านี้   
๓ ควรมีร้านอาหารที่หลากหลาย   

๔ 
นิทรรศการภายในอาคารควรปรับเปลี่ยนบ้าง มี
ชิ้นงานใหม่ๆ บ้าง 
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ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
ล าดับ ประเภทเรื่อง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ อยู่ระหว่างด าเนินการ 

๕ พนักงานศูนย์อาหารพูดจาไม่สุภาพ   
๖ ท าไมลิลฟ์ถึงไม่ให้ใช้บริการ   
๗ อาคาร พธช. ควรมีชิ้นงานมากกว่านี้   
๘ ควรประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ให้มากกว่านี้   

๙ 
โรงอาหารด้านหน้าอาคาร พทส. ควรได้รับการ
ปรับปรุงด้านความสะอาด 

  

๑๐ จ านวนที่นั่งในห้อง IT Theater ควรมีมากกว่านี้   
 
 
ผลการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 

 จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ จากจ านวนเรื่องทั้งหมด ๖ เรื่อง ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ จ านวน ๕ เรื่อง และด้านการ
ด าเนินงานทั่วไป จ านวน ๑ เรื่อง ศปท.อพวช. ด าเนินการตามคู่มือการรับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ จ านวน ๖ เรื่อง  

 

 

 

 

 


