
 
สรุปการรับข้อร้องเรียนขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ไตรมาสที่ ๓ (เมษายน ๒๕๖๒ – มิถุนายน ๒๕๖๒) 

 

ไตรมาส ประจ าเดือน 
จ านวน 

ข้อร้องเรียน 
ประเภท เรื่อง ปัญหา/การด าเนินการ หมายเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 

เมษายน 
 

๑ 
 

ทั่วไป 
 

ข้อน่าเป็นห่วงจากการเข้าชม 
เมื่อวันท่ี ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒ 

 

ประเด็นปัญหาการร้องเรียน : Ratapol Runcharoen ratapol@hotmail.com 
(แสดงข้อคิดเห็นผ่านทางอีเมล์ nsm_mkt) 
- จากการที่ผมได้พาลูก และครอบครัวเพื่อน ซึ่งมีเด็กอายุ ๔ – ๖ ขวบ รวม ๕ คน ไปเที่ยว
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งนี้เมื่อวนัท่ี ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒ นั้น พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่ง
นี้นับว่าเป็นสถานท่ีที่ให้ความรู้กับเยาวชนและผู้สนใจทั้งไปได้ทุกระดับได้อยา่งเข้าใจง่ายและ
น่าสนในมาก แตส่ิ่งหนึ่งที่ผมใคร่ขอแสดงความกังวลและเป็นห่วงเปน็เรื่องความปลอดภัย
ของสถานท่ีอาคารลูกเต๋า มี ๓ จดุที่น่ากังวล คือ 
๑. ไมม่ีแผงป้องกันตกระหว่างช่องว่างข้างบันไดเลื่อน 
๒. ราวกันตกแนวนอน และช่องห่าง ที่ช้ัน ๓, ๔ 
๓. รอยต่อระหว่างเสาเอียงกับโถงโล่ง (open well) ที่ช้ัน ๓, ๔ (๑๘ เม.ย. ๒๕๖๒) 
การด าเนินการ : สธต. ตอบกลับผูแ้สดงข้อคิดเห็นผ่านทางอีเมล์ (๑๘ เม.ย. ๒๕๖๒) 
 

 

 

พฤษภาคม 
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มิถุนายน 
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